Sandra es la directora ejecutiva de Para Salud, una Debido a que la organizacién de Sandra se dedica a asuntos

organizacién sin fines de lucro. de salud, también puede hacer preguntas como las siguientes:

Su objetivo es reducir la obesidad en la primera y Pensando especificamente en las veces en que

segunda generacién de los residentes centroamericanos necesita informacién o consejo sobre la salud:

de First Town. Su organizacién desea lanzar su ;Hay gente en su comunidad con la que se pone en

campana Comer saludable, pero sus recursos contacto para obtener informacién?

financieros y de personal son escasos. ¢Se conecta con organizaciones comunitarias?

Sandra no puede encontrar una investigacién previa :Qué medios de comunicacién le resultan mds

Sobre la poblacién ala que se desea dlflglf, de manera ttiles cuando necesita informacién sobre la salud?

ue disenia un plan para aprender de los residentes’ . .. e
q plan para ap Hacer investigacién: Personal bilingiie

que se puede realizar dentro de su presupuesto. va a los lugares en que se retinen y encuentran los residentes
para obtener respuestas a estas preguntas.
Localizar el piblico al que

se desea dirigir: El personal de Para Salud va a Reunirse con las organizaciones

First Town a ubicar su “lugares de reunién y de o individuos que comparten informacién: Una vez que

» determinaron cémo obtiene su informacién esta comunidad,
encuentro”.

Sandra y su personal se ponen en contacto con los que

Los sitios sugeridos incluyen parques, forman la red de communicacién en esta comunidad:

iglesias, paradas de camién, tiendas de
comestibles, bibliotecas y todos los demds

c lugares en que se congregan los residentes.

Reunirse con personal de los medios de

Elaborar una encuesta: comunicacién apropiados para decirles sobre Para

Salud'y la campafa Comer saludable. Los contactos
Sandra y su personal elaboran una encuesta

Sy personales rinden muchos beneficios. Los medios
breve con preguntas que identifican la red de o . i
Lo . de comunicacién pueden ser mds receptivos a
comunicacién. Por ejemplo: ) ,
un comunicado de prensa o podrén recordar la

;Participan usted o alguien de su familia en organizacién de Sandra cuando deseen publicar un

algtin club u organizacién? ;Me puede decir articulo sobre la obesidad.

los nombres de esas organizaciones? (Nota: Si Para Salud pone un anuncio de servicio pablico, serd en

Esos lugares pueden ser religiosos, culturales, uno de esos medios de comunicacién.

deportivos y recreativos, educativos, o de

Es posible que Sandra pueda

vigilancia del vecindario) pagar por uno y obtener el

i otro gratis.
:Cémo se entera generalmente de lo

que estd pasando en su comunidad? Si
es por los medios de comunicacién
(televisién, periédico, radio), sson

esos medios geoétnicos o generales? .

:Me puede decir los nombres? b

;Cada cudnto habla con sus
vecinos? ;Sobre qué tipos de cosas

platican mds a menudo?

continiia en la pdgina 6
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Sandra y su personal se retinen con las organizaciones comunitarias que los
residentes identificaron como importantes para ellos. Pueden entrevistar a
esos proveedores de servicios para enterarse de cudles son las mejores maneras
de conectarse con los residentes de esta comunidad. Es posible que estas
organizaciones comunitarias estén dispuestas a distribuir materiales o
informar a sus clientes sobre el programa Para Salud.
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Probablemente la mejor manera de conectarse con los amigos, la familia

umero

y los vecinos de los residentes es poner anuncios y dejar folletos en los Todas las comunidades tienen una red de comunicacién que puede ayudarle a alcanzar y

o,

lugares en que se retinen y encuentran los residentes. atender a familias y nifios. Usted puede descubrir esa red aprendiendo sobre las partes que la

Sandra y su personal también podrian planificar un evento en uno de componen: los residentes, las organizaciones comunitarias y los medios de comunicacién en

esos lugares. la comunidad en que vive la poblacién a la que desea alcanzar.

1S °

Alcanzar resultados: Ver como la red de comunicacién La manera en que se comparte informacion en las distintas comunidades es una excelente

funciona para usted. herramienta diagndstica para entender lo que estd ocurriendo en una comunidad.

, : L ] ) Concebimos estas estrategias como tres elementos interrelacionados, como lo muestra el
Si Sandra y su personal tienen éxito: Para mds informacion sobre lo que . . .y
diagrama a continuacién:

Los medios de comunicacién mds apropiados para el publico al que ha estado haciendo Metamorphosis y
desean alcanzar publica articulos sobre la campana Comer saludable y el |
_ _ os proyectos que tenemos en curso, :

tema de la obesidad entre los centroamericanos. Residentes y

visite nuestro sifio web:

Los articulos en los medios de comunicacion causan que la gente hable y Familias <

sobre la obesidad, Para Saludy el programa Comer saludable. wwi.mefamorph.org \ / } ) \ . \

Las organizaciones comunitarias con las que se conecta la poblacién a Medi N d | -

la que desea alcanzar sabe sobre Para Saludy pueden sugerir que sus Si fiene preguntas o comentarios, € I?S e i N Organizaciones
miembros o clientes lean los materiales impresos sobre Comer saludable pongase en contacto con Comunlclaaon J‘ v Comunitarias
que usted les dejé. Locales

el Proyecto Metamorphosis

Habr4 hecho que su campana Comer saludable sea visible poniendo lectréni . : ., . "
. . . B por correo electronico en Este diagrama representa la red ideal de comunicacién. En una comunidad como ésta:
anuncios o dejando materiales sobre la campana en lugares en que se

’ Y meta@metamorph.or o . ; . .
redne o encuentra la poblacién a la que desea alcanzar. ph-org Las organizaciones comunitarias estdn conectadas a los medios de comunicacién

o por teléfono al

(213) 740-1260.

Usted habrd cumplido con el desafio de movilizar toda la red de
comunicacién en una conversaciéon sobre sus temas e iniciativas.

locales y dichos medios proporcionan cobertura de los servicios y eventos especiales
de las organizaciones comunitarias,

Los residentes estdn conectados a los medios de comunicacién locales que cubren

sisoydiownje|N

las noticias y la informacién comunitaria que necesitan los residentes, y

Los residentes estdn conectados a las organizaciones comunitarias que prestan
servicios confiables que los residentes necesitan.

El Proyecto Metamorphosis naci6 en 1992, en parte como resultado de los
levantamientos que sacudieron Los Angeles. La Dra. Sandra J. Ball-Rokeach, la
creadora de Metamorphosis, sabfa que como investigadora de comunicacién podria El Proyecto Metamorphosis ha estudiado 11 comunidades principales en el Condado de
tener algo que aportar a los politicos y profesionales dedicados a promover cambios Los Angeles. En nuestra investigacién de éstas comunidades hemos aprendido que cada
sociales que fortalecen a las comunidades. comunidad tiene su propia red de comunicacion. Si bien nos basamos en ejemplos de nuestra
El Proyecto Mesamorphosis — Transformacidn de Ios lazos que unen fue investigacién en Los Angeles, creemos que los mismos principios se pueden aplicar ficilmente
a otras zonas urbanas.

lanzado oficialmente en 1998 en la Escuela de Comunicacién Annenberg
de la Universidad del Sur de California (USC). Metamorphosis ha realizado

investigaciénes sobre afroamericanos y latinos en la zona de Crenshaw, anglos en

Como organizacidn, su desafio es movilizar la red de comunicacién para transmitir su

mensaje sobre sus temas e iniciativas. Esta es la manera mds eficiente desde el punto de

% Meto morphos

el Westside y en Pasadena, grupos de antecedentes chinos en la zona de Monterey vista de los costos para transmitir informacién y brindar recursos a los residentes.

Park, coreanos en Koreatown, latinos en el Este de Los Angeles, Pico Union, Pero este método no es a la medida. Tendrdn que adaptar sus esfuerzos a las caracteristicas

Huntington Park, Cudahy y Southgate, y anglos, latinos y armenios en Glendale. especificas de la poblacién a la que desea alcanzar.
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5Cémo descubro la red de comunicacién? Nuestras 11 zonas de estudio en el Condado de Los Angeles tienen sus propias redes de comunicacién, lo que significa que los
desafios para entrar a cada comunidad son distintos. Aqui exploramos las diferencias entre algunas de las zonas de nuestro estudio:

En la comunidad coreana de Koreatown, los medios de comunicacién locales tienen buenas En la comunidad predominantemente centroamericana de Pico Union, nuestros datos
conexiones con los residentes y con las organizaciones comunitarias, pero los residentes y las _ indican que los residentes tienen fuertes conexiones a organizaciones comunitarias
organizaciones comunitarias no estdn bien conectados entre si. Esto significa que los medios st} y a los medios de comunicacién locales en su comunidad. Eso significa que los

de comunicacién estdn informando sobre las actividades y los servicios de las organizaciones residentes obtienen la informacién comunitaria que necesitan mediante los medios de
comunitarias, pero que los residentes quizds no estén utilizando esos recursos. Para aumentar i comunicacién y servicios locales mediante organizaciones comunitarias. Sin embargo,

la efectividad de las actividades de servicio de los proveedores, seria indicado enfocarse en la ' podemos ver que para comunicarse al mdximo se debe prestar atencién a aumentar el
GLENDALE

Tendré que poder contestar TRES PREGUNTAS CLAVES:
PREGUNTA 1:

conexion entre los residentes y las organizaciones comunitarias en esta comunidad. contacto entre los medios de comunicacién locales y las organizaciones comunitarias.

Residentes y g : ' ~ Residentes y
Familias e ' Familias

—

CMedps d,e, | Organizaciones C ed o3 d.e ,
; o y municacién
omunicacién Comunitarias L/ P omunicacié
Locales 28 e Locales

Organizaciones

Comunitarias
PREGUNTA 2:

e ..~ _ GREATER
PASADEN A S\ ONTEREY
s | i PARK @
Los afroamericanos en la zona de Crenshaw tienen = ,
niveles més elevados de sentido de pertenecer a la KOREATOWN

PREGUNTA 3:

|
comunidad que en otras zonas de nuestro estudio, y la S WESTSIDE ] ; 7= i 4._$l.
" 4 s F - i - ¥

manera en que comparten informacién nos da una pista i

|
de por qué. Como puede ver, hay conexiones entre los |
tres elementos en la red de comunicacién, que serian muy

" . . PICO UNION ) ~ / | En la comunidad predominantemente de origen mexicano en el
ttiles para una nueva organizacién comunitaria que desee : . |

il

Metamorphosis

. : Este de Los Angeles, nuestros datos muestran una fuerte conexién
establecerse en el vecindario.

entre los residentes y las organizaciones comunitarias. Eso significa

que las organizaciones comunitarias responden a las necesidades

éC é e p o= d o el te : 1-0 - 1-0 : tre : Reside.n'tes Y - s de servicios y recursos de los residentes y que los residentes se estdn
p re g un 1.0 S p ara mis es f uerzos d e servir eIl > . conectando con esas oportunidades. Sin embargo, todavia queda
. rabajo para reforzar las conexiones de los medios de comunicacién
a la comunidad que deseo alcanzar? T e
edlos de Organizaciones

Comunicacién (S .
Mejor Préctica: Busque un proyecto de investigacién que haya estudiado la comunidad que le interesa Locales GREATER CRENSHAW

locales con los residentes y las organizaciones comunitarias.

Residentes y

y vea si le puede dar respuestas a las tres preguntas claves. g B CUDAHY n
‘- Familias

El Proyecto Metamorphosis en la Universidad del Sur de California (USC) es Por ¢jemplo, digamos que los medios de comunicacién

locales, como el periodico La Opinidn, informan que

un ejemplo de un proyecto de investigacion que proporciona respuestas a ~-

en una de las iglesias locales estdn regalando guajalotes R ' Medios de

para el Dia de Accién de Gracias. Si los residentes van al " Comunicacién
' Locales

estas preguntas para muchas comunidades de Los Angeles. Lea el documento Organizaciones

Metamorphosis Brief #1, “Communication Maps to a Multiethnic Community” Comunitarias

disponible en: www.metamorph.org/our_research_findings/ evento porque leyeron el articulo y confian en la iglesia

como organizacion, éste es un ejemplo de una instancia

Mejor Préctica: Si no hay un proyecto de investigacién con las respuestas que necesita, tendrd que de una red de comunicacién integrada

encontrar una manera de contestar las tres preguntas claves con sus propios recursos.
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